UAB „AURELA” BENDROSIOS KELEIVIŲ IR BAGAŽO 
VEŽIMO UŽSAKOMAISIAIS SKRYDŽIAIS SĄLYGOS

Šios Vežimo sąlygos nustato Jūsų ir mūsų – keleivio ir vežėjo – santykį įvairiais atžvilgiais, susijusiais su Jūsų vežimu orlaiviu pagal bilietą, kuriame konkrečiam skrydžiui nurodytas mūsų oro linijų bendrovės kodas. Jūsų teisės ir pareigos mūsų atžvilgiu ir atvirkščiai yra nustatytos šiose vežimo sąlygose. 

Mes vykdome užsakomuosius skrydžius pagal sutartis su šių skrydžių užsakovais, nurodytais Bilieto langelyje „issued by“. Šios sutartys numato galimybę mums atsisakyti vykdyti vežimą, jei skrydžio užsakovas nevykdo arba netinkamai vykdo prieš mus prisiimtus įsipareigojimus. 

Šios Vežimo sąlygos gali būti keičiamos be išankstinio perspėjimo. Bet kuriuo metu galioja paskutinioji sąlygų versija.

1 STRAIPSNIS — ŠIOSE SĄLYGOSE VARTOJAMOS SĄVOKOS

Šiose sąlygose vartojamos sąvokos turi šias reikšmes: 

„Mes“ ir „mūsų“ - UAB „Aurela“.

„Jūs“ ir „Jūsų“ - bet kuris asmuo, išskyrus įgulos narius, kuris vežamas ar turi būti vežamas orlaiviu pagal Bilietą ir Keleivių sąrašą (taip pat žiūrėti „Keleivio“ apibrėžimą). 

„BAGAŽAS“ - Jūsų asmeninis turtas ir daiktai, kurį vežatės keliaudami. Jei nenurodyta kitaip, „bagažu“ vadinamas registruotas ir neregistruotas bagažas.

„BAGAŽO KVITAS“ (angl. „Baggage Check“) – mūsų ar mūsų vardu išduoto Bilieto dalys, kurios yra susijusios su Jūsų registruoto bagažo vežimu. 

„BAGAŽO TAPATYBĖS ETIKETĖ“ (angl. „Baggage Identification Tag“)- dokumentas, išduodamas specialiai registruoto bagažo identifikavimui.

„BILIETAS“ – Užsakovo išduotas galiojantis dokumentas, pavadintas „Keleivio bilietas ir bagažo kvitas“ (angl. Passenger Ticket and Baggage Check), suteikiantis teisę skristi atitinkamu užsakomuoju skrydžiu, esanti sudedamąja Sutarties sąlygų dalimi (taip pat žiūrėti „Sutarties sąlygų“ apibrėžimą). 

„DIENOS“ - kalendorinės dienos. 

„KELEIVIO KUPONAS“ (angl. „Passenger Coupon“) – taip pažymėta Užsakovo išduoto Bilieto dalis, kuri iki kelionės pabaigos išlieka Jums ir kurią turėtumėte išsaugoti. 

„KELEIVIS“ - bet kuris asmuo, išskyrus įgulos narius, kuris yra vežamas ar turi būti vežamas orlaiviu pagal Bilietą ir Keleivių sąrašą (taip pat žiūrėti „Jūs“ ir „Jūsų“ sąvokų apibrėžimą).

„KELEIVIŲ SĄRAŠAS“ – Tai Užsakovo mums pateiktas keleivių sąrašas konkrečiam Užsakomajam skrydžiui, atliekamam pagal sutartį su Užsakovu. 

„KONVENCIJA“ - bet kuri iš šių taikytinų konvencijų:

Konvencija dėl tam tikrų tarptautinių oro transporto vežimų taisyklių unifikavimo, pasirašyta Varšuvoje 1929 m. spalio 12 d. (toliau vadinama Varšuvos konvencija);

Varšuvos konvencija su pakeitimais, pasirašyta Hagoje 1955 m. rugsėjo 28 d.;

Varšuvos konvencija su Monrealio papildomu protokolu Nr. 1 (1975 m.);

Varšuvos konvencija su Hagoje padarytais pakeitimais  ir Monrealio papildomu protokolu Nr. 2 (1975 m.);

Varšuvos konvencija su Hagoje padarytais pakeitimais ir Monrealio papildomu protokolu Nr. 4 (1975 m.);

Gvadalacharos papildomoji konvencija (1961 m.) (Gvadalachara);

Monrealio konvencija dėl tam tikrų tarptautinio vežimo oru transporto taisyklių suvienodinimo, pasirašyta 1999 m. gruodžio 9 d. (toliau vadinama Monrealio konvencija).

„KUPONAS“ – popierinis skrydžio kuponas, suteikiantis teisę jame įvardintam Keleiviui keliauti konkrečiu kupone nurodytu skrydžiu. 

„NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE)“– ypatingos aplinkybės, kurių nebuvo įmanoma numatyti ar išvengti, ir kurių pasekmių nebūtų išvengta, net jeigu būtų imtasi visų pagrįstų priemonių.  

„NEREGISTRUOTAS BAGAŽAS“ - tas Jūsų bagažas, kurio nepridavėte registruoti (bagažas, kurį pasiimate kartu su savimi į orlaivį).

„ORO LINIJŲ BENDROVĖS KODAS“ - dviejų ženklų ar trijų raidžių junginys, identifikuojantis konkretų oro transporto vežėją.

„REGISTRAVIMO LAIKAS“ – oro bendrovės nurodytas terminas, iki kurios turite būti baigęs registracijos formalumus ir gauti įlaipinimo taloną.

„REGISTRUOTASIS BAGAŽAS“ - tai bagažas, kuris iš Jūsų yra priimamas vežimui, ir kuriam išduodamas Bagažo kvitas.

„SKRYDŽIO KUPONAS“ - Bilieto dalis su užrašu “good for passage”.

„SDR“ - Tarptautinio valiutos fondo nustatytas atsiskaitymo vienetas (angl. Special Drawing Rights, valiutos kodas SDR). 

„SUTARTIES SĄLYGOS“ – sąlygos, išdėstytos ar pateiktos kartu su Jūsų Bilietu ir šios bendrosios keleivių ir bagažo vežimo užsakomaisiais skrydžiais sąlygos. Nuoroda Biliete „Subject to conditions of contract“ reiškia nuorodą į šias vežimo sąlygas. 

„UŽSAKOMASIS SKRYDIS/VEŽIMAS“ – tai mūsų vykdomas vežimas, kuris atliekamas pagal sutartį, sudarytą su Užsakovu. 

„UŽSAKOVAS“ – asmuo, nurodytas Bilieto langelyje „issued by“, ir su kuriuo UAB „Aurela“ yra sudariusi užsakomųjų skrydžių sutartį. 

„VEŽIMAS“ - Keleivių ir/arba Bagažo vežimas oru.  

2 STRAIPSNIS – TAIKYMO SRITIS

2.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Jeigu nenustatyta kitaip 2.2. ir 2.3. punktuose, šios Vežimo sąlygos yra taikomos tik Užsakomiesiems vežimams, kuriuose nurodytas mūsų oro linijų bendrovės kodas Bilieto vežėjo langelyje. 

2.2. ĮSTATYMO VIRŠENYBĖ

Jeigu šios Vežimo sąlygos prieštarauja galiojantiems teisės aktams, turi būti taikomi galiojantys teisės aktai. 

Jeigu kuri nors iš šių Vežimo sąlygų negalioja, nes prieštarauja galiojantiems teisės aktams, kitos Vežimo sąlygos išlieka galioti. 

2.3. VEŽIMO SĄLYGŲ VIRŠENYBĖ 

Jeigu kitaip nenurodyta Vežimo sąlygose, esant prieštaravimui tarp šių Vežimo sąlygų ir bet kurių kitų mūsų sąlygų, turi būti taikomos šios Vežimo sąlygos.

3 STRAIPSNIS — BILIETAI

3.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

3.1.1. Mes vežame tik tą Keleivį, kurio vardas ir pavardė yra nurodyti Biliete ir kuris yra įtrauktas į atitinkamo Užsakomojo skrydžio Keleivių sąrašą. Mes turime teisę reikalauti Keleivio pateikti galiojantį asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą.

3.1.2. Bilietas yra vardinis ir neperleidžiamas. Bilietas nesuteikia teisės keliauti kitam asmeniui nei Biliete įvardintas Keleivis. Jeigu Bilietą pateikia asmuo, neturintis teisės į vežimą pagal Bilietą, Vežėjas neatsako asmeniui turinčiam teisę į vežimą, jeigu vežimas buvo atliktas sąžiningai. 

3.1.3. Bilietas iš esmės yra negrąžintinas, t.y. Keleivis neturi teisės grąžinti mums Bilieto reikalaudamas už jį sumokėtų pinigų. Tačiau Bilietų ir pinigų už juos grąžinimas gali vykti tarp mūsų ir Užsakovo.

3.1.4. Jums nebus leista skristi, nepateikus galiojančio Bilieto kartu su Skrydžio kuponu atitinkamam skrydžiui, visais kitais nepanaudotais Skrydžio kuponais ir Keleivio kuponu. Be to, Jums nebus leista skristi, jei pateiktas Bilietas yra sugadintas arba jame yra kitų pakeitimų, atliktų ne mūsų ar Užsakovo. 

3.1.5. Bilietas yra dokumentas, todėl imkitės visų reikalingų atsargumo priemonių, kad jis nebūtų pamestas ar pavogtas.

3.2. GALIOJIMO TERMINAS

3.2.1. Bilietas galioja vežimui tik dienomis, nurodytomis Bilieto kuponuose.

3.2.2. Užsakovo išduoti Bilietai galioja tik su sąlyga, kad Užsakovas sumoka mums už atitinkamą Užsakomąjį skrydį ir tinkamai vykdo kitus su mumis sudaryta sutartimi prisiimtus įsipareigojimus. 

3.5. VEŽĖJO PAVADINIMAS IR ADRESAS

Mūsų pavadinimas Biliete gali būti sutrumpintas Oro bendrovės kodu ar kitaip. Mūsų adresu laikomas išvykimo oro uosto adresas nurodytas priešais mūsų pavadinimo sutrumpinimą Bilieto vežėjo langelyje. 

4 STRAIPSNIS — BILIETO KAINA, MOKESČIAI IR RINKLIAVOS

4.1. BILIETO KAINA

Jeigu mokėjimo dokumentuose nėra nurodyta kitaip, preziumuojama, kad Bilieto kaina yra 1 (vienas) Litas. Jeigu aiškiai nenurodyta kitaip, Bilieto kaina dengia vežimą iš išvykimo oro uosto į paskirties oro uostą. Į kainą neįskaičiuojamos žemės transportavimo paslaugos tarp skirtingų oro uostų ar oro uostų ir terminalų mieste. 

4.2. MOKESČIAI IR RINKLIAVOS

Jūs privalote sumokėti bet kokį vyriausybės ar kitos žinybos arba oro uosto administracijos uždėtą mokestį ar rinkliavą. Bilieto pirkimo metu Jums bus pranešta apie mokesčius ir rinkliavas, kurios neįskaičiuotos į kainą. Paprastai dauguma jų Biliete nurodoma atskirai. Mokesčiai ir rinkliavos  taikomos kelionėms oru nuolatos keičiasi. Jūs privalėsite sumokėti Biliete nurodytų mokesčių ir rinkliavų padidėjimą. Panašiai, jeigu naujas mokestis ar rinkliava pradedami taikyti po Bilieto išdavimo, Jūs privalėsite juos sumokėti. Atitinkamai, jeigu mokestis ar rinkliava, Jūsų sumokėta Bilieto išdavimo metu, yra panaikinama ir nebetaikoma Jums arba sumažinama mokėtina suma, Jūs turite teisite reikalauti grąžinti sumokėtas ar permokėtas sumas. 

4.3. VALIUTA

Bilieto kaina, mokesčiai ir rinkliavos mokamos valiuta tos šalies, kurioje išduodamas Bilietas, jeigu Užsakovas mokėjimo metu arba prieš jį nenurodo kitos valiutos (pavyzdžiui, jeigu vietinė valiuta nekonvertuojama). 

5 STRAIPSNIS — REZERVAVIMAS

5.1. VIETOS

Vietas į Užsakomuosius skrydžius rezervuoja Užsakovas bei pateikia mums Keleivių sąrašus pagal kuriuos, vadovaudamiesi atitinkamos sutarties su Užsakovo sąlygomis, vykdome Užsakomuosius skrydžius. 

5.2. ASMENS DUOMENYS

Jūs sutinkate, kad Jūsų pateikti duomenys bus panaudojami šiems su Jūsų kelione susijusiems tikslams: vietai rezervuoti, Bilietui pirkti, papildomoms paslaugoms gauti, imigracijos ir įvažiavimo procedūroms pagreitinti bei pateikti šiuos duomenis valstybinėms institucijoms jų reikalavimu, ryšium su Jūsų kelione. Šiais tikslais Jūs leidžiate mums laikyti tokius duomenis ir perduoti juos į savo buveines, Užsakovui, valstybinėms institucijoms ar aukščiau išvardintų paslaugų teikėjams.   

6 STRAIPSNIS — REGISTRACIJA IR ĮLAIPINIMAS

6.1. Registravimo terminas skiriasi įvairiuose oro uostuose, todėl rekomenduojame iš anksto sužinoti apie atitinkamų oro uostų registracijos laikus ir jų laikytis. Jūsų kelionė bus sklandesnė, jei pasiliksite pakankamai laiko registracijai bei kitiems valstybiniams formalumams ir išvykimo procedūroms atlikti. Mes pasiliekame teisę atšaukti Jūsų rezervaciją, jeigu Jūs nespėjate užsiregistruoti iki nurodyto termino. 

6.2. Jūs privalote atvykti prie įlaipinimo vartų ne vėliau kaip registracijos metu nurodytu laiku. Mes galime atšaukti Jūsų  vietos rezervaciją, jei Jūs laiku neatvykstate prie įlaipinimo vartų. 

6.3. Mes neatsakome už Jūsų nuostolius ar išlaidas, patirtas dėl to, kad Jūs nesilaikėte šio straipsnio nuostatų.

7 STRAIPSNIS — ATSISAKYMAS VEŽTI IR VEŽIMO APRIBOJIMAI

7.1. TEISĖ ATSISAKYTI VEŽTI

Mes galime atsisakyti vežti Jus ar Jūsų Bagažą, esant toliau išvardintoms aplinkybėms:

7.1.1. toks veiksmas reikalingas, laikantis galiojančių teisės aktų;

7.1.2. Jūsų ar Jūsų Bagažo vežimas gali kelti grėsmę kitų keleivių ar įgulos narių saugumui ar sveikatai, arba kelti jiems kitų nepatogumų; 

7.1.3. Jūsų protinė ar fizinė būsena, įskaitant Jūsų apsvaigimą nuo alkoholio ar narkotikų, gali kelti pavojų Jums, keleiviams, įgulai ar turtui;

7.1.4. Jūsų elgesys buvo netinkamas ankstesnio skrydžio metu, ir mes turime pagrindą įtarti, kad toks elgesys gali pasikartoti;

7.1.5. Jūs atsisakėte būti tikrinamas saugumo sumetimais;

7.1.6. Jūs neapmokėjote Bilieto kainos, mokesčių ir rinkliavų;

7.1.7. Jūs neturite galiojančių kelionės dokumentų, galite siekti įvažiuoti į šalį, per kurią vykstate tranzitu, arba kuriai neturite reikiamų galiojančių kelionės dokumentų, skrydžio metu sunaikinate Jūsų kelionės dokumentus ar atsisakote pateikti kelionės dokumentus skrydžio įgulai, kuri gali to pareikalauti, išduodama gavimo kvitą, arba mes turime pagrindo tikėti, kad Jums nebus leista įvažiuoti į paskirties šalį arba bet kurią kitą šalį, per kurią važiuosite tranzitu;

7.1.8. Jūs pateikiate Bilietą, kurį įsigijote nelegaliai, arba kuris paskelbtas pamestu arba pavogtu, yra suklastotas, arba Jūs negalite įrodyti, kad esate tas asmuo, kurio vardas ir pavardė nurodyti biliete;

7.1.9. Jūs nesilaikote mūsų saugumo nurodymų. 

7.2. SPECIALIOJI PAGALBA

Iš anksto su mumis turi būti suderinta dėl nelydimų vaikų, neįgalių asmenų, nėščiųjų moterų, ligonių ar kitų asmenų, kuriems reikalinga speciali pagalba, priėmimo skrydžiui.  Jeigu mes sutikome vežti keleivius su negalia, kurie, pirkdami bilietą, mums pranešė apie savo specialias reikmes, vėliau tokiems keleiviams nebus atsakyta vežti, kaip priežastį nurodant jų negalią ar specialias reikmes.

8 STRAIPSNIS — BAGAŽAS

8.1. NEMOKAMAS BAGAŽAS

Jūs galite nemokamai vežtis 20 kg. Registruoto bagažo ir 5 kg Neregistruoto bagažo. 

8.2. BAGAŽO PERVIRŠIS

Jeigu Jūs iš anksto nesuderinote dėl Bagažo perviršio, mes turime teisę atsisakyti vežti Bagažą, viršijantį leistinas nemokamo Bagažo normas, Jums nekompensuodami už tokį atsisakymą.

8.3. DAIKTAI, NEPRIIMTINI KAIP BAGAŽAS 

8.3.1. Jūsų Bagaže neturi būti:

8.3.1.1. daiktų, kurie gali kelti pavojų orlaiviui arba orlaivyje esantiems asmenims ir turtui, nurodytus Tarptautinės civilinės aviacijos organizacijos (ICAO) Saugaus pavojingų krovinių vežimo oro transportu techninėse instrukcijose bei Tarptautinės oro transporto asociacijos (IATA) Pavojingų prekių vežimo taisyklėse ir mūsų nuostatose (detalesnę informaciją pateiksime Jums paprašius);

8.3.1.2. daiktus, kuriuos vežti draudžiama bet kurioje išvykimo ar atvykimo šalyje galiojančių įstatymų, nutarimų ar įsakymų;

8.3.1.3. gyvus gyvūnus, išskyrus kaip numatyta 8.9 punkto nuostatose;

8.3.1.4. daiktus, kuriuos mes pagrįstai laikome netinkamais vežimui dėl jų svorio, dydžio, formos ar savybių, arba dėl to kad jie yra pavojingi ir nesaugūs, arba yra dūžtantys ar gendantys, be kitų aplinkybių, atsižvelgiant į gabenančio orlaivio tipą. Informaciją apie draudžiamus gabenti daiktus pateiksime Jums paprašius.

8.3.2. Šaunamuosius ginklus ir amuniciją, taip pat tokius ginklus kaip senoviniai šautuvai, kardai, peiliai ir panašūs daiktai mūsų Užsakomaisiais skrydžiais vežti draudžiama. 

8.3.3. Į Registruotą bagažą negalima įtraukti dūžtančių ir gendančių daiktų, o taip pat pinigų, papuošalų, tauriųjų metalų, kompiuterių, kitų asmeninių elektroninių prietaisų, vertybinių popierių ir kitų vertingų daiktų, verslo dokumentų, pasų ir kitų identifikavimo dokumentų ar pavyzdžių. 

8.3.4. Jeigu Jūs, nepaisydami draudimo, vežate 8.3.1 ir 8.3.3 punktuose nurodytus daiktus Bagaže, mes neatsakome už tokių daiktų praradimą ar sugadinimą.

8.4. TEISĖ ATSISAKYTI VEŽTI

8.4.1. Vadovaujantis 8.3.2. ir 8.3.3. punktais, mes atsisakysime vežti daiktus, nurodytus 8.3 punkte, kaip Bagažą, o išsiaiškinę apie tokių daiktų vežimą, atsisakysime juos toliau vežti.

8.4.2. Mes galime atsisakyti vežti kaip Bagažą bet kuriuos daiktus, kuriuos galima pagrįstai laikyti netinkamais vežti dėl jų dydžio, formos, svorio, sudėties ar savybių, taip pat grėsmės saugumui, sklandžiam darbui ar keleivių patogumui. Informaciją apie netinkamus pervežimui daiktus pateiksime Jūsų prašymu.

8.4.3. Mes galime atsisakyti priimti pervežimui Bagažą, jei, mūsų nuomone, jis nėra deramai ir saugiai supakuotas. Informaciją apie pakavimą ir konteinerius pateiksime Jūsų prašymu.

8.5. APIEŠKOJIMO TEISĖ

Saugumo sumetimais mes galime prašyti Jūsų leidimo apžiūrėti ir apieškoti Jus bei apžiūrėti, apieškoti ar rentgenu peršviesti Jūsų Bagažą. Jeigu Jūs tuo metu negalite dalyvauti, Jūsų Bagažas gali būti apieškotas be Jūsų dalyvavimo, siekiant išsiaiškinti, ar Jūs neturite, arba Jūsų Bagaže nėra daiktų, draudžiamų vežti daiktų arba daiktų, kurių vežimui keliami specialūs reikalavimai. Jeigu Jūs nesutinkate su tokiu reikalavimu, mes galime atsisakyti vežti Jus ar Jūsų Bagažą. Mes neatsakome už žalą Jums, kilusią dėl tokio apžiūrėjimo ar apieškojimo, arba žalą Jūsų Bagažui, kilusią dėl švietimo rentgenu, apžiūrėjimo ar apieškojimo, išskyrus atvejus kai žala kyla dėl mūsų tyčios ar didelio neatsargumo. 

8.6 REGISTRUOTAS BAGAŽAS

8.6.1.  Kai pateiksite mums Bagažą, kurį norite užregistruoti, mes jį priimsime ir išduosime Bagažo kvitą kiekvienai Jūsų Registruoto bagažo daliai.

8.6.2.  Ant Registruoto bagažo turi būti nurodytas Jūsų vardas ir pavardė arba kiti asmens tapatybę patvirtinantys duomenys. 

8.7. NEREGISTRUOTAS BAGAŽAS

8.7.1. Bagažas, kurį nešatės į saloną, turi tilpti po kėde prieš jus arba bagažinėje orlaivio salone. Jei Jūsų Bagažas netelpa tam skirtoje vietoje, yra per sunkus ar dėl kokios nors priežasties laikomas nesaugiu, jis turi būti vežamas kaip Registruotasis bagažas. Esame nustatę didžiausius salone leistino vežtis bagažo matmenis ir svorį. Šią informaciją Jūsų prašymu pateiksime mes arba Užsakovas. 

8.7.2. Daiktus, netinkamus vežti krovinių skyriuje (pavyzdžiui, muzikos instrumentai), ir neatitinkančius 8.7.1. punkto nuostatų, priimsime vežti orlaivio salone tik jei apie tai iš anksto perspėjote mus, ir mes davėme Jums tokį leidimą. 

8.8. REGISTRUOTO BAGAŽO PRIĖMIMAS IR IŠDAVIMAS

8.8.1. Jūs privalote pasiimti savo Bagažą iš karto, kai tik jis išduodamas Jūsų paskirties punkte. Jeigu Jūs nepasiimsite Bagažo po skrydžio, mes galime paprašyti Jus sumokėti daiktų saugojimo mokestį. Jeigu Jūs nesikreipsite į mus dėl Registruoto bagažo per tris (3) mėnesius nuo jo išdavimo, mes galime juo atsikratyti, daugiau už jį nebeatsakydami.

8.8.2.  Tik asmuo, kuriam buvo išduotas Bagažo kvitas ir Bagažo tapatybės etiketė, turi teisę atsiimti registruotą bagažą.

8.8.3.  Jei asmuo, atsiimantis Registruotąjį bagažą, negali pateikti Bagažo kvito ir Bagažo tapatybės etiketės, atiduosime Bagažą tokiam asmeniui tik su sąlyga, jei jis (ji) pateiks mus tenkinančius įrodymus, kad jis (ji) turi teisę į tokį Bagažą. Galime pareikalauti pateikti mus tenkinančią garantiją, pagal kurią būsime atleisti nuo atsakomybės už bet kokius nuostolius, žalą ar išlaidas, kuriuos galėjome patirti dėl tokio pristatymo.

8.9. GYVŪNAI

Jei sutinkame vežti Jūsų gyvūnus, turi būti įvykdytos šios sąlygos:

8.9.1.  Jūs privalote užtikrinti, kad Jūsų gyvūnai – šunys, katės, naminiai paukščiai ir kiti gyvūnėliai – būtų tinkamai patalpinti į specialius tokiam pervežimui skirtus narvus. Gyvūnai privalo turėti galiojančius sveikatos ir skiepų pažymėjimus, įvežimo leidimus ir kitus dokumentus, reikalaujamus įvežimo ar tranzito šalių, be kurių gyvūnai nebus įleisti į atitinkamas šalis. Gyvūnų pervežimams gali būti taikomos atskiros sąlygos, kurias pateiksime Jūsų prašymu.

8.9.2.  Jei gyvūnas priimamas vežti kaip Bagažas, jis nebus laikomas Jūsų nemokamai vežamu Bagažu, o kartu su konteineriu ir maistu sudarys bagažo perviršį, už kurį Jūs privalote sumokėti taikomą mokestį.

8.9.3. Šunys vedliai, lydintys Keleivius su negalia, bus vežami nemokamai, nepriklausomai nuo Bagažo kiekio, nustatyto vežti nemokamai. Tai numatyta mūsų sąlygose, kurias pateiksime Jūsų prašymu. 

8.9.4. Kai vežimui netaikomos Konvencijos atsakomybės taisyklės, neatsakome už gyvūno, kurį sutikome vežti, sužalojimą, praradimą, ligą ar nustipimą, nebent tai įvyko dėl mūsų tyčios ar didelio neatsargumo. 

8.9.5. Mes neatsakome už gyvūnų, neturinčių visų reikalingų išvežimo, įvežimo, sveikatos ir kitų dokumentų, įvežimą ar tranzitą per bet kurią valstybę, valstiją ar teritoriją, o gyvūną vežantis asmuo turės padengti visas mums to pasėkoje paskirtas baudas ar įpareigojimus, mūsų patirtus nuostolius ar išlaidas.

9 STRAIPSNIS — TVARKARAŠČIAI, ATIDĖTI SKRYDŽIAI IR SKRYDŽIŲ ATŠAUKIMAS

9.1. TVARKARAŠČIAI

9.1.1. Tvarkaraštyje nurodytas Skrydžių laikas nuo paskelbimo iki faktinės kelionės datos gali keistis. Mes jų negarantuojame ir jie nėra mūsų įsipareigojimas Jums. 

9.1.2. Užsakovas, prieš įregistruodamas Jūsų rezervaciją, praneš Jums apie tuo metu galiojantį tvarkaraštyje nurodytą skrydžio laiką ir jis bus nurodytas Jūsų Biliete. Tačiau yra galimybė, kad mums teks pakeisti tvarkaraštyje nurodytą skrydžio laiką po to, kai jums buvo išduotas Bilietas. Jei mums pateiksite kontaktinę informaciją, pasistengsime pranešti jums apie bet kokius pasikeitimus. 

9.2. SKRYDŽIŲ ATŠAUKIMAS, NUKREIPIMAS KITU MARŠRUTU, ATIDĖTI SKRYDŽIAI IR KT.

9.2.1. Veždami Jus ir Jūsų Bagažą imsimės visų būtinų priemonių skrydžio atidėjimui išvengti. Vykdydami šią nuostatą ir vengdami skrydžio atšaukimo, išskirtinėmis aplinkybėmis galime organizuoti skrydį, kurį mūsų vardu vykdys kitas orlaivis.

9.2.2. Jei kitaip nenurodyta Konvencijoje ar taikytinuose teisės aktuose, skrydžio atšaukimo atveju, skrydžio vykdymo su dideliu nukrypimu nuo tvarkaraščio atveju, jei orlaivis nenutūpia Jūsų paskirties oro uoste, mes Jūsų pasirinkimu:

9.2.2.1. nuskraidinsime Jus kitu skrydžiu, kuriame yra laisvų vietų, be papildomo mokesčio; arba

9.2.2.2. nukreipsime kitu maršrutu į paskirties vietą; arba

9.2.2.3. grąžinsime Bilieto kainą. 

9.2.3. 9.2.2 punkte nustatytais atvejais, jeigu kitaip nenurodyta Konvencijoje, 9.2.2.1-9.2.2.3 punktuose išvardinti pasirinkimai yra vienintelės ir išskirtinės Jums priklausančios pažeistų teisių gynimo priemonės, ir mes neprisiimame jokio papildomos atsakomybės prieš Jus.

10 STRAIPSNIS — ELGESYS ORLAIVYJE

10.1. BENDROS NUOSTATOS

Jeigu, mūsų pagrįsta nuomone, Jūsų elgesys orlaivyje kelia grėsmę orlaiviui ar bet kuriam asmeniui bei turtui orlaivyje, arba Jūs trukdote įgulai atlikti jų pareigas, arba nesilaikote įgulos duodamų instrukcijų, įskaitant, tačiau neapsiribojant rūkymo, alkoholio ar narkotinių medžiagų vartojimo apribojimais, arba Jūsų elgesys sukelia nepatogumus arba žalą kitiems keleiviams ir įgulai, mes galime imtis veiksmų, įskaitant sulaikymą, kurie, mūsų nuomone, būtini tokio elgesio prevencijai. Jūs privalote paklusti orlaivio įgulos narių nurodymams. Mes galime Jus išlaipinti ir atsisakyti toliau vežti bet kuriame sustojimo punkte, Jūs galite būti patrauktas baudžiamojon atsakomybėn dėl nusižengimų, padarytų orlaivyje. Jei dėl Jūsų elgesio, draudžiamo pagal šį punktą, nusprendžiame savo pagrįsta nuožiūra nutupdyti orlaivį ne paskirties vietoje Jums išlaipinti, Jūs privalote sumokėti visas pagrįstas išlaidas, susietas su tokiu nutupdymu.

10.2. RŪKYMAS IR ALKOHOLIO VARTOJIMAS

Mūsų orlaiviuose griežtai draudžiama rūkyti, vartoti alkoholinius gėrimus įgytus ne mūsų orlaivyje, vartoti narkotines ar kitas psichotropines medžiagas. Orlaivio palydovai objektyviai manydami, kad Jūs esate apsvaigęs nuo alkoholio turi teisę neparduoti ar riboti alkoholinių gėrimų vartojimą orlaivyje.

10.3. ELEKTRONIKOS PRIETAISAI

Dėl saugos reikalavimų galime uždrausti ar riboti orlaivyje naudojimąsi elektronikos prietaisais, įskaitant bet neapsiribojant mobiliaisiais telefonais, nešiojamais kompiuteriais, nešiojamais magnetofonais, nešiojamais radijo imtuvais, kompaktinių diskų grotuvais, elektroniniais žaidimais ar siųstuvais, įskaitant radijo bangomis valdomus žaislus ir nešiojamas racijas. Leidžiama naudotis klausos prietaisais ir širdies stimuliatoriais.

11 STRAIPSNIS — ADMINISTRACINIAI FORMALUMAI

11.1. BENDROS NUOSTATOS

11.1.1. Jūs atsakote už visų reikalingų kelionės dokumentų ir vizų gavimą bei už šalių, iš kurių, į kurias ir pro kurias vykstate, visų įstatymų, teisės aktų, įsakymų, reikalavimų, taisyklių, nurodymų bei kelionės sąlygų vykdymą. 

11.1.2. Mes nesame atsakingi už pasekmes, kilusias dėl to, kad Keleivis neturi įstatymuose, reglamentuose, nutarimuose, įsakymuose ar taisyklėse reikalaujamų dokumentų ar vizų. Mes neatsakome už jokią pagalbą ar informaciją, raštiškai ar kitaip suteiktą Jums ar bet kuriam kitam keleiviui bet kurio iš mūsų agentų ar darbuotojų, dėl reikiamų dokumentų ar vizų gavimo ar tokių įstatymų, teisės aktų, direktyvų, ir reikalavimų laikymosi.

11.2. KELIONĖS DOKUMENTAI

Mūsų prašymu, privalote pateikti mums ar mūsų darbuotojams ar atstovams visus išvykimo, įvažiavimo, sveikatos ir kitus dokumentus, reikalaujamus atitinkamų šalių įstatymų, teisės aktų, įsakymų ar reikalavimų bei leisti mums pasidaryti ir pasilikti jų kopijas ar kitaip išsaugoti duomenis, esančius atitinkamuose dokumentuose. Mes pasiliekame teisę atsisakyti vežti bet kurį keleivį, jei jis nesilaiko taikomų įstatymų, teisės aktų, įsakymų ar reikalavimų, jei yra įtarimų, kad jo dokumentai netvarkingi, arba kuris neleidžia mums pasidaryti ir pasilikti dokumentų kopijų ar kitaip išsaugoti duomenis, esančius atitinkamuose dokumentuose.

11.3. DRAUDIMAS ĮVAŽIUOTI

Jei Jūs buvote neįleistas į šalį, Jūs turėsite sumokėti visas baudas ir mokesčius, paskirtus mums pagal tos šalies įstatymus, taip pat apmokėti Jūsų išvežimą iš tos šalies. Jūsų sumokėta bilieto kaina už vežimą iki Jūsų neįleidusios šalies nebus grąžinta.

11.4. KELEIVIO ATSAKOMYBĖ UŽ BAUDAS, SULAIKYMO IŠLAIDAS IR KT.

Jeigu mes turėsime sumokėti baudą ar nuobaudą, arba patirsime nuostolius dėl to, kad nesilaikėte atitinkamose šalyse galiojančių įstatymų, nutarimų, įsakymų ar kelionės reikalavimų, arba nepateikėte reikalaujamų dokumentų, Jūs turėsite apmokėti mums šias išlaidas, nebent jos būtų patirtos dėl mūsų tyčios ar didelio neatsargumo. Tokiam apmokėjimui mes galime panaudoti Jūsų nepanaudotas bilieto dalis arba bet kurias kitas Jūsų lėšas, kuriomis disponuojame.

11.5. MUITINĖS PATIKRA

Jei reikalaujama, Jūs privalote asmeniškai dalyvauti savo vėluojančio ir/arba laiku atvykusio registruotojo ir/arba neregistruotojo bagažo Muitinės ir/arba kitų Vyriausybės pareigūnų atliekamoje patikroje ir suteikti visą reikalaujamą pagalbą. Mes neatsakome prieš jus už nuostolius ar žalą, patirtą tokios patikros metu dėl šio reikalavimo nesilaikymo. Jei mes patiriame žalą dėl Jūsų šio reikalavimo nesilaikymo arba dėl to, kad jus leidote mums atlikti muitinės patikrą Jūsų vardu, Jūs privalote atlyginti tokią žalą. 

11.6. SAUGUMO KONTROLĖ

11.6.1. Jūs turite leisti atlikti bet kurį saugumo patikrinimą, kurį gali vykdyti valstybės pareigūnai, oro uosto darbuotojai, vežėjai ar mes.

11.6.2. Mes nesame atsakingi už jokią Jūsų patirtą žalą ar nuostolius, jei tokia žala ar nuostoliai atsiranda dėl mūsų atsisakymo Jus vežti jei mes manome ar galime manyti, kad Jūsų vežimas prieštaraus taisyklėms, reikalavimams, įsakymams, nurodymams ar bet kokiam kitam taikomam teisiniam reikalavimui. Šis straipsnis netaikomas mūsų tyčios arba didelio neatsargumo atvejais.

12 STRAIPSNIS — ATSAKOMYBĖ UŽ ŽALĄ

12.1. BENDRОS NUOSTATOS

Mūsų atsakomybė apibrėžta šiose Vežimo sąlygose. 

Mūsų atsakomybės nuostatos yra šios: 

12.1.1. Jeigu šiose vežimo sąlygose nenumatyta kitaip, Konvencijoje nustatytos atsakomybės nuostatos taikomos tik tarptautiniams vežimams.

12.1.2. Papildomai taikomos šios mūsų atsakomybės už vežimą nuostatos:

12.1.2.(a)  Bet kokia mūsų atsakomybė dėl padarytos žalos pagal galiojančius įstatymus bus mažinama, jei Jūsų aplaidumas sukėlė arba prisidėjo prie tokios žalos atsiradimo. 

12.1.2.(b)  Mes atsakome tik už žalą, patirtą mūsų vykdomo mūsų vykdomų skrydžių metu.

12.1.2.(c)  Mes neatsakome už žalą, kurią patyrėte dėl to, kad mes vykdėme valstybės įstatymus ar taisykles, arba dėl to, kad Jūs jų nesilaikėte. 

12.1.2.(d)  Mes atsakome už žalą, kai nuostoliai ir išlaidos yra tinkamai įrodytos sutinkamai su Konvencija. 

12.1.2.(e)  Mes neatsakome už Jūsų ligą, sužalojimą ar negalią, įskaitant mirtį, sietiną su Jūsų fizine būkle ar tokios būklės pablogėjimą. 

12.1.2.(f) Vežimo sutartis, įskaitant šias Vežimo sąlygas, išimtys bei atsakomybės ribojimai, taikoma mūsų įgaliotiems atstovams, tarnautojams, darbuotojams arba įgaliotiniams taip pat, kaip ji taikoma mums. Visa mūsų, mūsų įgaliotųjų atstovų, tarnautojų arba įgaliotinių mokėtina suma negali viršyti mūsų pačių atsakomybės ribų, jei jos yra nustatytos.

12.1.2.(g) Jokia šių Vežimo sąlygų nuostata nepaneigia jokių Konvencijoje ar kituose įstatymuose numatytų mūsų atsakomybės išimčių ar apribojimų, jeigu aiškiai nepasakyta kitaip.

12.2.  BAGAŽAS

12.2.1. Mes neprisiimame atsakomybės už žalą Neregistruotajam bagažui, nebent tokia žala atsirado dėl mūsų tyčios ar didelio neatsargumo.

12.2.2. Mūsų atsakomybė už Jūsų Registruoto bagažo sužalojimą ar praradimą, taip pat Bagažo vėlavimo atveju neviršija 1 000 SDR vienam keleiviui, išskyrus atvejus, kai Jūs įrodote, kad žala atsirado dėl mūsų ar mūsų atstovų veikimo ar neveikimo siekiant padaryti žalą, arba neapdairiai, žinant, kad žala tikriausiai bus padaryta. 

12.2.3. Jeigu Jūsų Registruoto bagažo vertė yra didesnė už maksimalią mūsų atsakomybės ribą, prieš kelionę turėtumėte pilnai apdrausti Registruotą Bagažą.

12.2.4. Mes neatsakome už Jūsų Bagažo padarytą žalą. Jūs atsakote už Jūsų Bagažo padarytą žalą asmeniui ar turtui, įskaitant mūsų turtą.

12.2.5. Mes neatsakome už žalą daiktams, nepriimamiems kaip Bagažas pagal 8.3. punkto nuostatas, įskaitant dūžtančius ar greitai gendančius daiktus, pinigų, papuošalų, tauriųjų metalų, kompiuterių, kitų asmeninių elektroninių prietaisų, vertybinių popierių, ir kitų vertingų daiktų, tokių kaip verslo dokumentai, pasai ir kiti identifikavimo dokumentai ar pavyzdžiai, kuriuos Jūs vežatės kaip Registruotą bagažą. 

12.2.6. Mes neatsakome už žalą daiktams, nepriimamiems kaip Bagažas pagal 8.3. punkto nuostatas,  kuriuos Jūs vežatės kaip Neregistruotą bagažą.

12.3. ŽALA ASMENIUI

12.3.1. Keleivių mirties ar kūno sužalojimo atveju mūsų atsakomybei nėra finansinių ribų. 

12.3.2. Keleivių mirties ar kūno sužalojimo atveju mūsų atsakomybė negali viršyti 100 000 SDR kiekvienam keleiviui, jeigu mes galime įrodyti, kad žala įvyko ne dėl mūsų, mūsų tarnautojų ar mūsų atstovų neatsargumo, arba kito neteisėto veikimo ar neveikimo, arba jei tokia žala įvyko išimtinai dėl trečiosios šalies aplaidumo arba kito neteisėto veikimo ar neveikimo.

12.3.3.  Šiuo atžvilgiu 15.3.1. ir 15.3.2. punktai nėra taikomi pretenzijoms, iškeltoms viešojo socialinio draudimo ar panašių organizacijų. 

12.3.4. Mes neatsakome už žalą asmeniui, jei žala  asmeniui buvo sąlygota pavojingos ar rizikingos asmens fizinės būklės.

12.3.5. Mes nedelsdami ir jokiu būdu ne vėliau kaip per penkiolika (15) dienų po to, kai buvo nustatytas fizinis asmuo, kuriam turi būti išmokėta kompensacija, atliksime išankstinius mokėjimus, kurių gali prireikti patenkinti skubias ekonomines reikmes proporcingai įvertinus patirtus sunkumus. 

Nepažeidžiant aukščiau nurodytos nuostatos, išankstinis mokėjimas vienam keleiviui turi būti ne mažesnis kaip 16 000 SDR ekvivalentas litais. 

Išankstinis mokėjimas nėra atsakomybės pripažinimas ir gali būti padengiamas išmokant paskesnes sumas remiantis mūsų atsakomybe, bet nėra grąžintinas, išskyrus atvejus nurodytus Monrealio Konvencijos 20 straipsnyje arba asmuo, neturintis teisės gauti kompensacijos, gavo išankstinį mokėjimą.

13 STRAIPSNIS — PRETENZIJŲ IR IEŠKINIŲ TERMINAI

13.1. PRETENZIJŲ PATEIKIMAS

13.1.1. Jei asmuo turintis Bagažo tapatybės etiketę atsiimdamas Bagažą nepareiškia jokių nusiskundimų, tai yra pakankamas įrodymas, kad Bagažas buvo pristatytas geros būklės pagal vežimo sutartį, nebent Jūs įrodote priešingai.

13.1.2. Jei Jūs norite pateikti pretenziją ar ieškinį dėl žalos Registruotajam bagažui, Jūs privalote pranešti mums apie tai iškart po to, kai aptinkate žalą, bet ne vėliau kaip per septynias (7) dienas po Bagažo atsiėmimo. Jei Jūs norite pateikti pretenziją ar ieškinį dėl Registruotojo bagažo vėlavimo, Jūs privalote pranešti mums apie tai per dvidešimt vieną (21) dieną nuo Bagažo pristatymo jums. Kiekvienas toks pranešimas turi būti pateiktas raštu. 

13.2. IEŠKINIO SENATIS

Teisė gauti žalos atlyginimą pasibaigia, jeigu per du metus nuo atvykimo į paskirties vietą arba nuo datos, kurią buvo numatytas orlaivio atvykimas, arba datos, kada vežimas buvo nutrauktas, Jūs nepareikšite ieškinio. Šio laikotarpio apskaičiavimo metodas nustatomas pagal teismo, kuriam pateiktas ieškinys, vietos teisę. 

14 STRAIPSNIS — KITOS SĄLYGOS

Jūsų ir Jūsų Bagažo vežimui taip pat galioja tam tikros kitos taisyklės ir nuostatos, susijusios su skrydžio saugumu, punktualumu ir keleivių patogumu, kurių mes privalome laikytis, arba kurias mes sau nustatėme. Šios laikas nuo laiko besikeičiančios taisyklės ir sąlygos yra svarbios. Be kitų klausimų jos reglamentuoja nelydimų vaikų, neįgalių keleivių, nėščių moterų ir ligonių vežimą, elektronikos prietaisų naudojimo apribojimus, pavojingų daiktų vežimą, alkoholinio ir tabako gaminių vartojimą orlaivyje.

Šiuos klausimus reglamentuojančias taisykles ir nuostatas mes pateiksime Jūsų prašymu.

Vežimo sutarties sąlygoms taikoma Lietuvos teisė. 

15 STRAIPSNIS — AIŠKINIMAS

Kiekvieno šių Vežimo sąlygų straipsnio pavadinimas yra tik dėl patogumo ir nėra naudojamas tekstui aiškinti. 

16 STRAIPSNIS — GALIOJIMAS

Šios Bendrosios keleivių ir bagažo vežimo užsakomaisiais skrydžiais sąlygos galioja mūsų Užsakomiesiems skrydžiams vykdomiems nuo 2006 m. balandžio 1 d. 



